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PROLOGO

En Telefonica la responsabilidad corporativa es un aspecto clave de nuestras operaciones en todos los
paises en los que estamos presentes. Las personas que formamos la compania nos esforzamos en hacer
realidad nuestra vision «espiritu de progreso», es decir, mejorar la vida de las personas, facilitar el desa-
rrollo de los negocios y contribuir al progreso de las sociedades, proporcionandoles servicios innovado-
res basados en las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

En el marco de este compromiso, queremos no solamente facilitar que todos los ciudadanos puedan
acceder a las oportunidades que ofrecen las TIC, favoreciendo la inclusién digital, sino hacerlo ademas
de forma responsable. Un ejemplo claro de esta apuesta es el proyecto Generaciones Interactivas en Ibe-
roamérica, retos educativos y sociales, que nace con el afan de promover entre los nifos y jévenes iberoa-
mericanos un uso responsable de las TIC. Se trata de un proyecto apasionante, ya que son ellos, niflos y
jovenes, los que van a construir el futuro en un entorno marcado por las nuevas tecnologias.

Por esta razén es para mi motivo de satisfaccion presentar este libro, «Nifios y adolescentes ante las
pantallas. La Generacion Interactiva en Iberoamérica», que supone un primer hito en el desarrollo del
proyecto. Este libro nos sitta ante la realidad concreta de la utilizacién que de estas tecnologias hacen
los menores en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Peri y Venezuela. El hecho de que hayan parti-
cipado ya mas de 80.000 escolares,da una idea de la dimensién del proyecto. Los datos del estudio estan
especialmente dirigidos a educadores y padres, asi como a empresas, instituciones y a la sociedad en
general, con el objetivo de velar por que las TIC sean una herramienta que favorezca el crecimiento per-
sonal de los mas jovenes.

El objetivo final del proyecto es utilizar este conocimiento para desarrollar pautas y acciones educati-
vas a todos los niveles —familiar, escolar e institucional- que nos ayuden a formar jévenes expertos en
las tecnologias del presente y del futuro.

Deseo concluir estas palabras reafirmando nuestro compromiso con los menores ante la Sociedad de
la Informacién, tarea que requiere de la comprension y la participacion de todos. Por supuesto, mi mas
sincero agradecimiento a todos los que con su dedicacién y trabajo hacen que este proyecto sea una re-
alidad y un reto gratificante.

César Alierta
Presidente ejecutivo, Telefonica, S.A.
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PRESENTACION

Telefonica cuenta con mas de 160 millones de clientes en Latinoamérica entre los cuales un grupo consi-
derable son menores de edad. Eso, ademas de un privilegio, supone una gran responsabilidad. Por un la-
do, son la generacion del futuro; por otro, se sitlian en la vanguardia como usuarios de muchos de nues-
tros productos y servicios. Ademas, de su permanente contacto con la tecnologia se desprenden no
pocos interrogantes educativos y sociales.

Nuestra compania no podia mostrarse ajena a este reto. En este sentido, hace un ano se puso en mar-
cha una iniciativa pionera: el proyecto «Generaciones Interactivas en Iberoamérica» en colaboracion con
Educared y la Universidad de Navarra. El trabajo tiene tres objetivos principales: conocer el uso y valora-
cion de pantallas entre escolares iberoamericanos, de forma profunda y cientifica; transferir y trasladar
ese conocimiento a todos los actores que rodean al menor, como son los padres, educadores y agentes
sociales, entre otros; y por Ultimo, promover acciones practicas —formativas, legislativas y empresariales—
que supongan un verdadero compromiso con los usuarios menores de edad.

En sus primeros meses de andadura, el proyecto ya ha dado pasos importantes: escolares de
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Pert y Venezuela han participado en la mayor investiga-
cién realizada en la regién sobre el uso de pantallas como Internet, celulares, videojuegos y televi-
sion; mas de 800 centros educativos se han suscrito al proyecto y la mitad ya han recibido informes
personalizados con los resultados de la encuesta; ademas, se han publicado diversos materiales
educativos para la formacion de familias y maestros; se han impartido cursos de formacién a forma-
dores en varios paises; y en breve esperamos seguir dando pasos, como la constitucién del Foro
Internacional sobre la Generacién Interactiva o la puesta en marcha de multiples acciones de for-
macioén y divulgacién en diversos paises.

Junto a esta intensa labor de investigacion y formacion, se han puesto en marcha iniciativas para
comunicar internamente el proyecto en Telefonica, asi como para impulsar su difusién en medios de co-
municacion,y en los productos y servicios que ofertamos a través de la publicidad, el marketing o los
puntos de venta.

Una pieza mas de este apasionante mosaico lo constituye ahora la publicacion de este libro. Sus
paginas pretenden ser un instrumento de actualizacion sobre el conocimiento de la Generacién
Interactiva, que sirva para mejorar el trabajo de todos los que rodeamos la vida de los menores:
padres, educadores, agentes sociales, instituciones y empresas. Vaya por delante el agradecimien-
toatodos los que lo han hecho posible,y el deseo de que su lectura resulte interesante y practica.

José Maria Alvarez-Pallete
Director General de Telefonica Latinoamérica
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INTRODUCCION

En los Gltimos afios asistimos a una generalizacién del uso de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion en todos los ambitos de la sociedad. Todos podemos notar personalmente, en nuestro
trabajoy en nuestro modo de relacionarnos con los demas, el impacto de estos dispositivos, pero hay un
grupo de edad donde esta influencia es patente y manifiesta de un modo que a los adultos nos cuesta
entender: los nifnos y adolescentes. Este grupo de edad se ha familiarizado inmediatamente con unas
tecnologias que, para quienes tienen la responsabilidad de educarlos y formarlos, todavia son grandes
desconocidas. Esto plantea importantes retos que comienzan por conocer cémo se esta configurando
esta Generacion Interactiva.

Sin embargo, este reto no es nuevo: en los afnos 50 otra pantalla revolucioné igualmente la sociedad: |a
television. No obstante, ésta tardé casi veinte anos en llegar a los hogares y otros tantos en convertirse en
objeto de estudio preferente. Alin hoy, plantea numerosos dilemas a legisladores y estudiosos.

En los albores del siglo xxi, las nuevas pantallas abren una nueva revolucién que, a diferencia de la an-
terior, discurre mucho mas rapida. Ha atrapado al publico joven desde el principio y ha generado proble-
mas y oportunidades desconocidas hasta ahora.Y |la generacion televisiva se ve en la tesitura de decidir
y actuar sobre una generacion diferente, que ha crecido en un contexto social, cultural y educativo muy
distinto,y que, como los medios interactivos, no es lineal y no responde a esquemas conocidos.

El presente estudio pretende ofrecer una reflexion sobre cuales son los rasgos que identifican a la Ge-
neracion Interactiva en Iberoamérica en particular.

La primera parte de esta monografia se centra en los datos recogidos por el proyecto «Generaciones
Interactivas en Iberoameérica» entre 25.467 escolares de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Peri y
Venezuela,durante los meses de octubre de 2007y junio de 2008. El texto aborda las respuestas obteni-
das de los jévenes organizadas en torno a las principales pantallas y atendiendo tanto a cuestiones de
usoy posesién como de valoracién.

Alo largo de la segunda parte, autores de cada uno de los paises participantes en el estudio profundizan
en aquellas peculiaridades econémicas, educativas y culturales de cada regién que ayudan a contextualizar
y, por lo tanto, a entender mejor los retos educativos particulares que esta nueva realidad presenta.

Por ultimo, se ofrecen unas conclusiones globales con animo de recoger las principales lineas de fuer-
za que se desprenden de este estudio, para que sirvan como guia de trabajos posteriores. Asimismo, en
los anexos se puede consultar una descripcion detallada de la muestra objeto de estudioy de las herra-
mientas utilizadas para la obtencion de los datos.

Manuel Echanove Pasquin
Telefénica Latinoamérica
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